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59 Ter Avenue Jean - Lolive

93 500 Pantin

@ : keliss02@hotmail.com

Cell : 06.50.48.47.20

Compétences Professionnelles 


Compétences Techniques :


· Accueil et Orientation.

· Vente.


· Conseil.


· Encaissement.


· Détaxe.

· Phoning.

· Prise de rendez-vous.

Connaissances Informatiques :


· Maîtrise de l’outil Internet, du mailing, du fax, de la photocopieuse.


· Connaissance expérimentée du Pack Office : Microsoft Word, Excel.

Langue :

· Anglais : niveau scolaire, capacité d’orienté et répondre au téléphone. 

· Espagnol : niveau scolaire.

· Portugais : bon niveau.

· Expériences Professionnelles diverses


Jan-Juin.2007 : Hôtesse de vente (Paris 11ème).

· Accueil de la clientèle, vente et encaissement.

Oct.2005-Sept 2006 : Hôtesse d’accueil en entreprise pour l’Agence hôtesses et grooms de Paris (Paris 11ème),

Sites travailler : Institut Pasteur (Paris) et Parinor (Aulnay sous Bois) .


· Accueil téléphonique. Orientation des appels vers les postes concernés. Traitement des demandes des clients.


· Traitement des petites annonces clients et partenaires de l’entreprise consternée. 

Hôtesse de caisse :


Jan-Juin.2007 : Boulangerie Franprix (Paris 11ème).


Oct. 2005-Sept.2006 : Parinor  (Aulnay sous Bois).

· Expériences d’ordre Humanitaire

Avril-Mai.2005 : Voyage d’ordre humanitaire (chantier jeunes) grâce à la Marie de Pantin et  la délégation Franco Congolaise (SEACID), en partenariat avec la compagnie Total à Pointe Noir, l’hôpital Robert Balanger  et Air France.

Formations 

2003-Sept. Juin 2004. Lycée Professionnel (Moulin Fondu), Noisy le Sec (93).

· Terminal Bac Pro Commerce, (niveau Bac). 


2002- Sept .Juin 2003. Lycée Professionnel   (Moulin Fondu), Noisy le sec (93). 


· Diplômée du BEP VAM.


Passions 


· Passionnée par la danse et la musique. Intérêt pour tout projet d’ordre humanitaire et la Martinique. 











